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REKLAMATIONSFORMULAR: 

 
Til: 
Nellemann & Drewsen ApS – motostore.dk 
Langdyssen 1 
8200 Århus N 
Mail: kundeservice@motostore.dk 
 
Følgende varer - ordre nr. ________     bestilt den ________, og modtaget den ___________ 
 
 
Dit navn __________________________________________ 
 
 
Adresse ___________________________________________ Post nr. / By ________________________ 

 

Land _____________________________________________ Underskrift ___________________________ 
 
 
Når du handler på www.motostore.dk har du selvfølgelig 24 måneders reklamationsret. Det betyder, at du 
som udgangspunkt kan få varen repareret, ombyttet, pengene tilbage eller afslag i prisen, afhængig af den 
konkrete situation. Det er selvfølgelig et krav, at reklamationen er berettiget, og at manglen ikke er opstået 
som følge af en fejlagtig brug af produktet eller anden skadeforvoldende adfærd. 
 
Du skal altid benytte den returlabel som du modtager fra os, eller aflevere varen ved den forhandler du 
valgte i forbindelse med købet 
 
Skriv en forklaring på hvad der er galt med varen, det letter vores sagsbehandling og minimerer 
ekspeditionstiden for reklamationen. 
 
Beskrivelse af hvad der er galt med varen: 
 

 

 


